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DE TRABAJO CONVENIOS COLECTIVOS
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BASES DE LA CONVOCATORIA DEL CONCURSO
~ PARA LA ADJUDICACION DEL ESTUDIO DE LA
COMISION CONSULTIVA NACIONAL DE CONVENIOS COLECTIVOS

LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR DE LA
DEPENDENCIAY LA AYUDA A DOMICILIO

La Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, a fin de promover y divulgar el
conocimiento del sistema de negociacion colectiva, tanto desde el punto de vista legislativo como
aplicativo, y en el marco de sus funciones de Observatorio de la negociacioén colectiva, convoca
la realizacion de un estudio con las siguientes bases:

Primera. Titulo del estudio a desarrollar
La negociacion colectiva en el sector de la dependencia y la ayuda a domicilio.

Segunda. Objeto y contenido del estudio
El estudio se presentara en dos formatos diferenciados.

El primero de ellos consistira en el texto amplio que recoja la totalidad del estudio desarrollado,
con sus conclusiones y propuestas, con una extensién no superior a las 650 paginas. La
Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, una vez comprobado que este primer
formato amplio cumple con los requisitos exigidos por la presente convocatoria, elevara al
Ministerio de Trabajo y Economia Social una propuesta de publicacién de este documento en
formato digital.

El segundo de ellos consistira en un resumen del estudio efectuado, que necesariamente
integrara unas conclusiones y unas propuestas, con una extensiéon de entre 50 y 80 paginas. La
Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, una vez comprobado que este segundo
formato resumido cumple con los requisitos exigidos por la presente convocatoria, elevara al
Ministerio de Trabajo y Economia Social una propuesta de publicacién de este documento en
formato papel.

El estudio abordara los aspectos que el equipo investigador considere relevantes y, al menos,
debera contemplar necesariamente los siguientes contenidos:

* Resumen ejecutivo

= Parte introductoria

Marco normativo de referencia: Nacional y Comunitario.
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Jurisprudencia relevante.

Clasificacion y caracteristicas del sector. Evaluacion de estas actividades en términos
cuantitativos: constatar evolucion desde la aparicion de la Ley de dependencia’, en 2006, hasta
la actualidad. Empleo, plazas de atencidn, sector de prestacion pubico, privado o mixto,
diferenciacion por territorio. Valorar impacto de la legislacion de contratos del sector publico en
las licitaciones de estos servicios.

o

= © © N

11.

12.

Contemplar la descripcion y el analisis de los rasgos caracteristicos, lo mas relevantes del
sector. Se trata de buscar la conexion entre este examen y el tipo de clausulas que se pactan
en la negociacion colectiva.

Respecto a la forma elegida de la prestacion, tipo de empresas, fundacion, ..., territorio de
prestacion y lugar de la sede central si no fuera la misma.

En atencidn al servicio concreto que se desarrolla, catalogar los requisitos para el acceso de
las personas usuarias, parametros a exigir en cada caso a las residencias, centros de dia
segun la normativa autonémica o estatal o si se mejoran.

Otro aspecto que interesa examinar es la demanda de plazas que se requieran por
Comunidad Auténoma, planes futuros de ejecucion y/o ampliacion de residencias, centros
de dia, relacion, si se establece con variables constatables (edad de la poblacion, acceso a
servicios de salud, publica o privada, etc.).

Cantidades de presupuestos publicos destinados, total y su evolucion diez ultimos afios por
ambito territorial.

Sanciones o infracciones que tengan registradas las Comunidades Auténomas conforme a
la normativa reguladora.

Identificar la ayuda a domicilio, especificidades del servicio, volumen empleo, etc.

Servicio de teleasistencia.

Centros de dia.

. Informacion relevante del IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales) que gestiona

la atencion a la dependencia y el fomento de la autonomia personal.

Formas tecnoldgicas de acercar estas actividades ofreciéndose los servicios a través de
plataformas digitales y denuncias a la inspeccion de trabajo por competencia desleal.
Completar con otras problematicas del sector: ratios, rotacién, externalizacion del servicio,
estabilidad laboral, porcentaje de personas migrantes que trabajan en el sector, etc.

Primer bloque:

Contenido de la negociacion colectiva en el sector de la dependencia y ayuda a domicilio.

1.

Eleccion de una muestra de convenios a estudiar para actividades: dependencia,
teleasistencia, residencias de personas mayores, centros de dia y otras formas de satisfacer
las necesidades de las personas mayores que necesitan cuidados. Los criterios para la
recopilacién: Todos los convenios colectivos sectoriales estatales y de Comunidad
autonoma, completar con los provinciales, si hubiera. De empresa, todos los estatales y una
muestra representativa de los autondmicos y provinciales. También de planes de igualdad.

1 Ley de dependencia, 39/2006. BOE 15 de diciembre, https://www.boe.es/eli/es/I/2006/12/14/39/con
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Seria deseable contar con un volumen minimo de unos 200 convenios, entre empresa y
sector y afiadir 50 6 mas planes de igualdad.

Cddigo CNAE.
Estructura de la CNAE-2025
Division Grupo Clase Titulo NACE Rev.Z.]l
87 Asistencia en establecimientos residenciales. 87
87.1 Asistencia en establecimientos residenciales con cuidados sanitarios. 87.1
87.10 Asistencia en establecimientos residenciales con cuidados sanitarios. 87.10
87.2 Asistencia en est_ablecimientos re_si_dencialgs para personas gue padecen una enfermedad mental o una 872
drogodependencia o que han recibido un diagnostico al respecto.
87.20 Asistencia en est_ahlecimientos re_si_dencialgs para personas que padecen una enfermedad mental o una 87.20
drogodependencia o que han recibido un diagnostico al respecto.
87.3 Asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores o con discapacidad fisica. 87.3
87.31 Asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores. 87.30
87.32 Asistencia en establecimientos residenciales para personas con discapacidad fisica. 87.30
87.9 QOtras actividades de asistencia en establecimientos residenciales. 879
87.91 Servicios de intermediacion para actividades de asistencia en establecimientos residenciales. 87.91
87.99 Qtro tipo de asistencia en establecimientos residenciales n.c.o.p. 87.99

Fuente: Cuadro BOE.

2. Materias a estudiar:
Estructura de la negociacion colectiva. Ambito funcional, territorial, personal y temporal.
Ingreso en la empresa: seleccion, periodo de prueba y modalidades de contratacién.

Politica de empleo: Contratas y subcontratas, empresas multiservicios .... Situaciéon de la
jubilacion parcial y de los coeficientes reductores en la jubilacion. Clausulas de creacion y
mejora de la calidad del empleo. Contratos de personas con discapacidad o diversidad
funcional.

Contrato formativo.
Aunque no sea muy comun el sector, teletrabajo. Cémo se regula.

Comisién negociadora. Comité intercentros. Representacion de las personas trabajadoras.
En todos los casos, equilibrio entre mujeres y hombres.

Contenido salarial: incrementos, clausula de garantia. Comparacion con el SMI y reflejar cual
es el salario inferior, y categoria a las que corresponde. Compensacion y absorcion.
Estructura del salario.

Tiempo de trabajo, jornada laboral, vacaciones y permisos pactados. Registro de la jornada.
Turnos de trabajo, jornada semanal, anual, dias laborables a la semana, ... evolucién de la
jornada pactada.
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Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral. Regulacién de los términos para adaptar
la jornada (duracion y distribucion) con el objetivo de la conciliacién.

Horas extraordinarias y prolongaciones de jornada.
Desconexion digital.

Igualdad y no discriminacién. Medidas para la seleccion, nuevas contrataciones y
conversion. También en cuanto a la corresponsabilidad de los derechos de conciliacion.
Medidas especificas para garantizar el principio de igualdad retributiva.

Protocolo para la prevencién de acoso sexual o por razon de sexo.
Medidas para garantizar los derechos de las victimas de violencia de género.

Medidas para garantizar la igualdad de personas LGTBI. Protocolos de actuacion frente a si
son victimas de acoso o violencia, asi como de acompafiamiento de personas trans.

Plan de igualdad. Si el convenio de sector regula los términos y condiciones en los que se
desarrollara el deber de negociar estos planes de igualdad de empresa.

Formacioén y cualificacion de la plantilla. Previsidn de sistema para el reconocimiento de la
competencia profesional.

Clasificacién profesional y movilidad funcional. Promocion profesional. Plan de capacitacion
y desarrollo profesional.

Plan de pensiones.

Complementos de otras prestaciones sociales. Supuestos de IT por enfermedad comun, o
por accidente de trabajo y enfermedad profesional u otras. Cual es su importe

Seguridad, salud laboral y medio ambiente. Personas delegadas de prevencion:
designacion, criterios de eleccion, crédito horario, participacion en la eleccidn del sistema de
prevencion ajeno, ...

Planes de prevencién de riesgos.
Deteccion de riesgos especificos de las residencias.
Riesgos especificos de la actividad de ayuda a domicilio.

Si se considera la perspectiva de género mas alla de las situaciones de embarazo y de
lactancia.

Personas con especial atencion desde el punto de vista de la prevencién: edad, puestos
de trabajo, horario...

Modificacion del contenido del plan de prevencion por evaluacion periodica y adaptacion
a las nuevas condiciones individuales o colectivas.

Formacion especifica en prevencion de riesgos, tanto para RLPT como para toda la plantilla.

Medio ambiente. Agentes y sustancias quimicas nocivas en el centro de trabajo. Protocolo
de actuacién ante fendmenos meteorologicos adversos para atender las necesidades
propias de las plantillas y de las personas usuarias.



MINISTERIO COMISION CONSULTIVA NACIONAL DE

DE TRABAJO CONVENIOS COLECTIVOS
Y ECONOMIA SOCIAL

Plan de movilidad existente o atencion a la forma mas eficiente y ecoldgica de acceder al
centro de trabajo.

Participacién de la RLPT en la organizacion del trabajo, como se regula.

Implantacion de nuevas tecnologias. Uso de medios por parte de las personas trabajadoras
y por la empresa. Control de las personas trabajadoras por la empresa mediante estas
formulas, también para su productividad.

Derechos sindicales: garantias y mejoras.
Seguimiento de la conflictividad motivada en la negociacién colectiva.

Inaplicacién de condiciones de trabajo: procedimiento, contenidos y requisitos.

= Segundo bloque:

Conclusiones se puedan recoger para las diferentes actividades y tipos de empresa.
Detectar las mejores practicas.

Recomendaciones de utilidad para las personas negociadoras.

Contrastar si se cumplen estas hipétesis iniciales: ¢las condiciones de trabajo de las
personas (hombres y mujeres) dedicadas al cuidado en la vida cotidiana de nuestras personas
dependientes, estan en un nivel inferior al que les corresponderia por su cometido?

Si se aprecian elementos que apoyen esta suposicion, qué convendria revisar: salarios,
cualificacion, redefinir las formas de compensar las tareas desempefiadas?

¢ Nuestra sociedad esta dando muestras de deshumanizacioén y falta de interés hacia las
personas mayores?

¢ Esto conlleva minusvalorar el trabajo de las personas que trabajan en este sector,
hombres y mujeres?

¢ Estamos ante una actividad que excede el ambito de una actividad empresarial al uso?

¢,Cabe alguna féormula de asuncion de la vulnerabilidad humana y, al mismo tiempo, la
calificacion mejorada del trabajo cotidiano del cuidado?

= Tercer bloque:

Listado de convenios analizados (con una informacién minima identificativa: denominacion,
cédigo de convenio, vigencia, fecha de publicacion...).

Bibliografia.

Tercera. Dotacion econémica

Quince mil euros, distribuidos en dos pagos de siete mil quinientos euros, uno a finales de
2026 y el segundo a finales de 2027.
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Cuarta. Participantes

Podran participar grupos de investigadores que presenten un proyecto de estudio sobre el objeto
de la presente convocatoria, a cuyo frente se debera identificar un Investigador Principal (o
Investigadores Principales) que actuara como responsable del mismo. En el caso de un unico
Investigador Principal, se identificara a otra persona que asuma la labor de Investigador Principal
en su ausencia.

Quinta. Lugar y plazo de entrega de las propuestas de estudios

Las propuestas de estudio se dirigiran a la Comision Consultiva Nacional de Convenios
Colectivos a través de los cauces sefialados en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(https://req.redsara.es ; Oficinas de registro - Buscador de oficinas - Atencién e informacion -
Punto de Acceso General (administracion.gob.es) ). Una copia del comprobante emitido por
el Registro debera ser remitida a la Comisiéon Consultiva Nacional de Convenios Colectivos
(secretaria.ccncc@mites.gob.es), junto a los datos de contacto del Investigador Principal del
estudio, asi como, si se desea, una copia completa de la documentacion de la propuesta
de estudio, que debera necesariamente coincidir en todos los extremos con la presentada
por registro. El plazo de entrega concluye el dia 3 de mayo de 2026.

Sexta. Requisitos de las propuestas de estudios
La propuesta debera contener:
= La memoria justificativa.

Debe presentarse en letra Arial, 12 puntos; margenes laterales de 2,5 cm; margenes superior
e inferior de 2,5 cm; interlineado sencillo.

Debe tener una extension maxima de 25 paginas.

Debera estar estructurada en los siguientes apartados, con una dimensidon maxima
meramente orientativa para cada uno de ellos:

1) Estado de la cuestion y planteamiento del proyecto (maximo orientativo 2 paginas).

2) Objetivos, estructura y contenido del estudio (maximo orientativo 12 paginas).

3) Metodologia (maximo orientativo 2 paginas).

4) Plan de ejecucion, con indicacion del tiempo que dedicara cada uno de los investigadores
al desarrollo del estudio (maximo orientativo 2 paginas).

5) Impacto esperable (maximo orientativo 2 paginas).

6) Equipo de investigacién (maximo orientativo 5 paginas).

= La memoria debera acompanarse de un curriculum de cada uno de los miembros del equipo
de investigacion, resaltando los aspectos mas significativos de su actividad en relacién con
el proyecto que se presenta. La dimensidn maxima de cada curriculum sera de 4 paginas.

= Conformidad de los miembros del grupo de investigacion.

= Declaracion jurada del caracter original e inédito del estudio a entregar, asi como de que
dicho estudio no forma parte de trabajos financiados por organismos publicos o privados.


https://reg.redsara.es/
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro.html
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Séptima. Composicion del jurado

Los proyectos seran evaluados por los miembros de la Comisién Permanente de la Comision
Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, integrada por el Presidente de la Comision y por
dos vocales de cada uno de los tres grupos de representacién que la constituyen, asi como por
su Secretaria, quien actuara con voz, pero sin voto. Dicha Comisién sera la responsable de
seleccionar el proyecto de estudio y emitir el correspondiente fallo.

Octava. Criterios de valoracion de los proyectos de estudio

La Comisién Permanente seleccionara la propuesta que, a su juicio, sea merecedora del
encargo de realizacion del estudio objeto de la presente convocatoria, teniendo en cuenta la
originalidad y calidad cientifica del contenido de la propuesta, que la misma responde al
contenido minimo que debe ser objeto del estudio conforme a lo indicado en las bases de esta
convocatoria, su metodologia, la calidad, dedicacion y trayectoria investigadora de los miembros
del grupo de investigacion, el caracter multidisciplinar de los miembros del grupo, la viabilidad
de la propuesta presentada, asi como su adecuacion a los objetivos del estudio en el marco del
Observatorio de negociacién colectiva de la CCNCC.

Novena. Fallo

El fallo de la Comisién sera emitido en un plazo maximo de treinta dias contados a partir
del dia siguiente de la finalizacién del plazo de entrega de propuestas, pudiéndose declarar
desierta la convocatoria si se considera que los estudios presentados no reunen los méritos
necesarios. La decisién de la Comision sera inapelable.

Décima. Formalizacion del encargo

Tras el fallo, se procedera a la formalizacién del encargo. Se concretaran las personas que
realizaran el estudio, las cantidades asignadas a cada una de ellas por la realizacion del
trabajo y los plazos de entrega de la investigacion.

Undécima. Fases de entrega del trabajo de investigacion

Con anterioridad al 15 de noviembre de 2026, el grupo de investigacion, a través de su Investigador
Principal, debera hacer entrega de un primer avance del estudio de investigacién comprometido.
Junto a ello, se deberan presentar las facturas de liquidacion de la cuantia correspondiente a la
primera anualidad, firmadas por cada uno de los miembros del equipo de investigacion.

Antes de finalizar el primer afio de ejecucion del estudio, se celebrara una reunidn especifica
para que una representacion del equipo de investigacién traslade a las partes representadas en
la Comision Permanente cuales son las lineas principales del estudio. Y ello con vistas a mejorar
la utilidad del trabajo final, o a incluir consideraciones que sean relevantes para la CCNCC o sus
integrantes.

El plazo de entrega del texto definitivo y completo del estudio, en sus dos versiones, resumida
y ampliada, concluye el 31 de octubre de 2027. La entrega debera acompafiarse de las facturas
para la liquidacién de la cuantia correspondiente a la segunda anualidad, firmadas por cada uno
de los miembros del equipo de investigacion.
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Duodécima. Abono del estudio

El importe se liquidara de la siguiente forma: un primer pago del 50 % de la cuantia total se
tramitara una vez se reciba una primera parte del estudio; el segundo pago se tramitara a la
entrega del trabajo finalizado. El incumplimiento de los objetivos inicialmente previstos en
cuanto a tiempo y resultados esperados o, en su caso, la no entrega del trabajo finalizado,
podran dar lugar a la reclamacion de la devolucion de las cantidades entregadas, asi como al
inicio de las acciones legales que procedan.

Decimotercera. Cesion de derechos

La celebracion del contrato implicara la cesién en exclusiva a favor del Ministerio de Trabajo y
Economia Social de los derechos de edicion, publicacién y difusion a través de cualquier
medio en papel, electronico y asimilados, incluido a través de la pagina web de la Comision
Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, del estudio de investigacién realizado.

Decimocuarta. Compromiso de aceptacion de las bases

La participacion en esta convocatoria supone la aceptacion expresa de todas sus bases.



